РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

АДМИНИСТРАЦИЯ ТЕРНОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ВОРОНЕЖСКОЙ ОБЛАСТИ

ОТДЕЛ ПО ОБРАЗОВАНИЮ  И ДЕЛАМ МОЛОДЕЖИ

ПРИКАЗ
№149                                                                                      от 26.06.2015 г.
Об утверждении Положения об 
Общественном совете при отделе 

по образованию и ДМ администрации

Терновского муниципального района                                                                                          и Положения о порядке проведения 

независимой оценке качества работы 

образовательных учреждений  

Терновского муниципального района
Во исполнение Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики» и Постановления Правительства РФ от 30 марта 2013 г. № 286 «О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги», на основании Плана мероприятий по формированию независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги на 2013-2015 году, утвержденного распоряжением Правительства РФ от 30.03.2013 № 487-р,   Федерального закона от 21.07.2014 года № 256 – ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»,  в связи с изменениями в законодательстве Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования
ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Признать утратившим силу приказ отдела по образованию и делам молодежи администрации Терновского муниципального района от 17.09.2013 № 184 «О создании Общественного Совета по проведению независимой оценки качества работы муниципальных образовательных организаций, оказывающих социальные услуги населению Терновского муниципального района в сфере образования».

2. Утвердить Положение об Общественном совете при отделе по образованию и ДМ (Приложение 1) и его состав (Приложение 2).

3. Утвердить Положения о порядке проведения независимой оценке качества работы образовательных учреждений  Терновского муниципального района (Приложение 3) 

4. Общественному совету руководствоваться в своей деятельности Положением о порядке проведения независимой оценке качества работы образовательных учреждений  Терновского муниципального района. 
4. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить ведущего специалиста отдела по образованию и ДМ Гудкову Т.С.
Руководитель отдела по образованию и ДМ                                  Н.В.Колмакова
С приказом ознакомлена:                                                                 Т.С.Гудкова
                                          Приложение 1
                                                                             УТВЕРЖДЕНО

                                                                             приказом отдела по образованию,

                                                                             спорту и делам молодежи
администрации Терновского муниципального района                             от  26.06.2015 № 149
Положение

об Общественном совете при отделе по образованию и ДМ
1. Настоящее Положение определяет компетенцию, порядок формирования и порядок деятельности Общественного совета при отделе  по образованию и ДМ (далее -  общественный совет), который является постоянно действующим совещательным органом  при отделе по образованию и делам молодежи администрации Терновского муниципального района Воронежской области (далее – отдел).
2. Общественный совет создается с целью обеспечения взаимодействия отдела с общественными объединениями и иными некоммерческими организациями, повышения гласности и прозрачности деятельности отдела.

3. Общественный совет в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, законами, указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации, указами и распоряжениями губернатора Воронежской области, постановлениями и распоряжениями Правительства Воронежской области, ведомственными нормативными правовыми актами, настоящим Положением.
4. Общественный совет по согласованию с руководителем отдела  определяет перечень вопросов, которые требуют наличия положительного решения  общественного совета для принятия решения отдела. По иным вопросам решения  общественного совета имеют рекомендательный характер.
5. Задачами  общественного совета являются:

- оптимизация взаимодействия отдела и гражданского общества, обеспечение участия граждан, общественных объединений и иных организаций в обсуждении и выработке решений по вопросам государственной политики и нормативно правового регулирования в установленной сфере деятельности отдела (далее – установленная сфера деятельности);

- содействие отделу в рассмотрении ключевых социально  значимых вопросов в установленной сфере деятельности и выработке решений по ним, в том числе при определении приоритетов развития в области образования и молодежной политики;

- организует работу по проведению независимой оценке качества работы муниципальных образовательных организаций;

- обсуждение результатов, разработка рекомендаций по итогам проведения независимой оценки качества работы  муниципальных образовательных организаций;

- выдвижение и обсуждений общественных инициатив, связанных с деятельностью отдела;

- участие в информировании граждан о деятельности отдела, в том числе через средства массовой информации, и в организации публичного обсуждения вопросов, касающихся деятельности отдела;

6. Общественный совет для выполнения задач, указанных в пункте 5 настоящего Положения, осуществляет следующие полномочия:

- рассматривает проекты решений отдела в установленной сфере деятельности и вносит в отдел предложения по вопросу целесообразности принятия указанных решений;

- рассматривает инициативы общественных объединении в установленной сфере деятельности и вносит в отдел предложения по их рассмотрению и реализации;

- выявляет общественно значимые приоритеты в области образования и молодежной политики и вносит в отдел предложения по их проработке;

- проводит обсуждение результатов и разрабатывает рекомендации по итогам независимой оценки качества работы муниципальных образовательных организаций;

- организует работу  по привлечению граждан, общественных объединений и иных организаций к обсуждению вопросов в установленной сфере деятельности;
- проводит рассмотрение разрабатываемых отделом проектов нормативных правовых актов, подлежащих направлению в муниципальный общественный совет, подлежащих обсуждению на заседаниях муниципального общественного совета;

- проводит обсуждение целесообразности финансирования проектов отдела, реализуемых за счет средств муниципального бюджета и иных привлеченных средств;

- участвует через своих членов в заседаниях координационных, совещательных, экспертных и иных органов, созданных отделом;

- проводит анализ обращений граждан, поступающих в отдел, и результатов их рассмотрения;

- запрашивает в установленном порядке у руководства  отдела и подведомственных отделу организаций  информацию, необходимую для работы муниципального общественного совета.

7.  Общественный совет формируется на основе добровольного участия граждан в его деятельности.

8.  Количественный охват  общественного совета составляет не менее 5 и не более 15 человек.
 9.  Персональный состав  общественного совета формируется из числа работников сферы образования и молодежной политики, органов местного самоуправления, членов общественных объединений и утверждается приказом отдела.

10. Член общественного совета может выйти из состава  общественного совета на основании письменного заявления.

11. Член общественного совета может быть исключен из состава  общественного совета по решению  общественного совета в случаях, если он не участвовал в работе  общественного совета более 6 месяцев непрерывно, либо совершил действия, порочащие его честь и достоинство.

12.  Состав  общественного совета подлежит ротации не реже одного раза в два года на основании оценки работы членов  общественного совета. Порядок оценки работы членов  общественного совета и порядок ротации состава  общественного совета определяется   общественным советом.
13.  Члены  общественного совета имеют право:

- вносить предложения по формированию повестки заседаний  общественного совета;

- вносить предложения в план работы  общественного совета;

- предлагать кандидатуры гражданских служащих и иных лиц для участия в заседаниях  общественного совета;

- участвовать в подготовке материалов к заседаниям  общественного совета;

- высказывать особое мнение по вопросам, рассматриваемым на заседаниях  общественного совета;

- вносить предложения по вопросу формирования экспертных и рабочих групп, создаваемых  общественным советом;

- осуществлять иные полномочия в рамках деятельности  общественного совета.

14.  На первом заседании  общественного совета из его состава избираются председатель и заместитель председателя  общественного совета.

15.  Председатель  общественного совета:
- организует работу общественного совета и председательствует на его заседаниях;

- подписывает документы, исходящие из общественного совета;

- вносит предложения руководителю отдела по вопросу внесения изменений в состав общественного совета и в настоящее Положение;

- взаимодействует с руководством отдела по вопросам реализации решений общественного совета;

- осуществляет иные полномочия по обеспечению деятельности общественного совета.

16.  Заместитель председателя  общественного совета:

- председательствует на заседаниях общественного совета в случае отсутствия председателя общественного совета;

- участвует в организации работы общественного совета и подготовке планов работы общественного совета.
17.  Для обеспечения деятельности общественного совета назначается секретарь общественного совета из числа сотрудников отдела.
18.   Секретарь общественного совета:

- ведет протокол заседания общественного совета;

- уведомляет членов общественного совета о дате и времени предстоящего заседания;

- готовит проекты решений общественного совета и иных документов, исходящих от общественного совета;

- взаимодействует с отделом по вопросам организационно-технического и информационного сопровождения деятельности общественного совета.

19.  Общественный совет осуществляет свою деятельность в соответствии с планом своей работы на очередной календарный год, согласованным с руководителем отдела и утвержденным председателем общественного совета.
20.  Основной формой деятельности общественного совета являются заседания.

21.  Очередные заседания общественного совета проводятся не реже одного раза в квартал в соответствии с планом работы общественного совета.

22.  Внеочередное заседание общественного совета проводится по решению председателя общественного совета, принимаемому по согласованию с отделом.

23.  Члены общественного совета лично участвуют в заседаниях общественного совета.

24.  Заседание общественного совета считается правомочным, если в нем участвуют не менее половины членов общественного совета.

25.  Решения общественного совета по вопросам, рассматриваемым на его заседаниях, принимаются открытым голосованием простым большинством голосов.

26.  Решения, принятые на заседаниях общественного совета, отражаются в протоколах заседаний общественного совета.

27.  Члены общественного совета, не согласные с принятыми на заседании

 решениями, могут письменно изложить свое особое мнение, которое приобщается к протоколу заседания. 
28.  Руководитель и служащие отдела могут участвовать в заседаниях общественного совета без права голоса. На заседания общественного совета могут также приглашаться иные лица, не являющиеся членами общественного совета.

29.  Заседания общественного совета являются открытыми для представителей средств массовой информации с учетом требований законодательства Российской Федерации о защите государственной и иной охраняемой законом тайны, а так же соблюдения прав граждан и юридических лиц.

30.  В период между заседаниями общественный совет проводит обсуждение вопросов, запланированных и (или) предлагаемых к вынесению на заседания общественного совета, рассмотрение проектов нормативных правовых актов и иных документов, разрабатываемых отделом, с использованием официального сайта отдела в сети Интернет и иных средств  сети Интернет.

31.  Общественный совет может создавать экспертные и рабочие группы по различным вопросам в установленной сфере деятельности.

32.  Информация о решениях, принятых общественным советом, экспертными и рабочими группами общественного совета, за исключением информации, являющейся в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации конфиденциальной, размещается на официальном сайте отдела в сети Интернет.

33.  По запросу общественного совета отдел в 30-дневный срок с момента поступления запроса представляет сведения, необходимые для осуществления деятельности общественного совета, за исключением сведений составляющих охраняемую законом тайну.
                                          Приложение 2
                                                                             УТВЕРЖДЕНО

                                                                             приказом отдела по образованию,

                                                                             спорту и делам молодежи

администрации Терновского муниципального района                          от  26.06.2015 № 149

Состав Общественного совета при отделе по образованию и ДМ

1. Шелковникова Т.А. – помощник главы Терновского муниципального района.
2. Тестова Е.В. – секретарь комиссии по делам несовершеннолетних Терновского муниципального района.
3. Ишутина Е.А. – председатель управляющего совета МКОУ Терновской СОШ №1.

4. Бондарь Т.А. – председатель райкома профсоюзов работников образования Терновского муниципального района.

5. Осницкая Т.В. – главный бухгалтер МКОУ Братковская СОШ.

6. Тепикина М.В. – член совета ветеранов Терновского муниципального района.

7. Воропаева Е.И. – зам.редактора газеты «Савальские зори».

8. Благонравова Г.И. – заведующая районной поселковой библиотекой.

9. Лошаков О.А. – председатель совета директоров.

10. Садовский Т.К. – председатель молодежного парламента.

11. Кораблин В.А. – член совета молодых учителей Воронежской области.

Приложение 3

УТВЕРЖДЕНО
приказом отдела по  образованию и ДМ администрации Терновского муниципального района                                  от 26.06.2015 № 149
Положение

о порядке проведения независимой оценке качества работы образовательных учреждений  Терновского муниципального района
1. Общие положения 

1.1. Настоящее Положение о порядке проведения независимой оценки качества работы образовательных учреждений  Терновского муниципального района (далее - положение) разработано во исполнение Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики» (подпункт «к» пункта 1), Постановления Правительства РФ от 30 марта 2013 г. № 286 "О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги", ФЗ от 21.07.2014 №256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования», Федерального закона от 21.07.2014 года № 256 – ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»  

1.2. Настоящее положение определяет цели, задачи и порядок независимой оценки качества работы образовательных учреждений Терновского муниципального района (далее – независимая оценка), осуществляемой  в целях повышения качества деятельности этих учреждений с учетом общественного мнения.
1.3. Независимая оценка формируется в целях:                                                                    -  принятия потребителями услуг обоснованного решения при выборе конкретного образовательного учреждения (далее – ОУ) для получения необходимой услуги;

-   формированию общественного мнения о системе образования Терновского района;

- разработке и реализации планов мероприятий по улучшению качества работы ОУ 
- оценке деятельности  руководителей ОУ.

1.4. Задачи независимой оценки:
-    повышение качества и доступности услуг ОУ для населения;

-    улучшение информированности потребителей о качестве работы ОУ;

-   создание условий для объективной оценки качества  работы ОУ;

-    стимулирование повышения качества деятельности ОУ. 

1.5. Независимая оценка включает в себя:

- обеспечение полной, актуальной и достоверной информацией о порядке предоставления ОУ услуг, в том числе в электронной форме;

- формирование результатов оценки качества работы и рейтинга  ОУ.

1.6. Независимая оценка  осуществляется на основе критериев независимой оценки  эффективности работы учреждений (далее – критерии): 

- открытость и доступность информации об ОУ;
- комфортность условий и доступность получения услуг для потребителей, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья;
- наличие в учреждении собственной (внутренней) системы контроля за качеством образования;
- удовлетворенность потребителей услуг учреждения его деятельностью.
2. Участники независимой оценки и их компетенции

2.1. Образовательные учреждения:

- обеспечивают сбор информации по показателям деятельности, подготовку публичных докладов и размещение их в открытом доступе на официальных электронных ресурсах ОУ в Интернете в соответствии с Правилами размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет и обновления информации об образовательной организации, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 10.07.2013 N 582;

- предоставляют в открытом доступе в Интернете отчет о результатах самообследования. Порядок проведения самообследования образовательной организацией утвержден Приказом Минобрнауки России от 14.06.2013 N 462. 

- разрабатывают, согласовывают с отделом по образованию и ДМ и утверждают планы мероприятий по улучшению качества работы образовательных организаций по результатам независимой оценки качества образования;

- используют результаты независимой оценки качества образования для решения задач, с целью повышения эффективности деятельности, достижения результатов освоения образовательных программ, соответствующих требованиям федеральных государственных образовательных стандартов;

- обеспечивают открытость и доступ к всесторонней информации об осуществлении независимой оценки качества образования на всех ее этапах;

- могут принимать участие в общероссийских, международных сопоставительных мониторинговых исследованиях;

2.2. Общественный совет при отделе по образованию и ДМ администрации Терновского муниципального района (далее – общественный совет):

- определяет стратегию проведения независимой оценки  в Терновском муниципальном районе;

- осуществляет процедуры независимой оценки качества образования; 

- формирует показатели критериев и перечень учреждений для проведения независимой оценки;

- разрабатывает порядок проведения оценочных процедур, с помощью которых организуется работа по проведению независимой оценки;

- анализирует полученные результаты, по итогам анализа формируют рекомендации по дальнейшему развитию ОУ и муниципальной   образовательной системы;

- проводит рейтингование ОУ.

4) Отдел по образованию и ДМ администрации Терновского муниципального района (далее – отдел):

- обеспечивает создание условий для  проведения независимой оценки;

- формирует и координирует деятельности общественного совета;

- вносит на рассмотрение общественного совета предложения по плану мероприятий, направленного на проведение независимой оценки, в том числе рейтинга на уровне муниципального района; 

- размещает в открытом доступе на официальном сайте в сети- Интернет информации по показателям деятельности муниципальной системы образования, публичный доклад отдела по образованию и ДМ;

- способствует проведению рейтинга ОУ;

- координирует деятельности по созданию условий для обеспечения информационной открытости ОУ, подведомственных отделу по образованию и ДМ.

3.  Порядок формирования независимой оценки.

3.1.  Отдел по образованию и ДМ вносит на общественный совет предложение о проведение независимой оценки работы ОУ.
3.2.  Для проведения независимой оценки формируется общественная комиссия в составе не менее 3-х человек  из членов общественного совета.
3.3. Показатели критериев, указанных в пункте 1.6. настоящего Положения и перечень ОУ для проведения независимой оценки утверждаются общественным советом.
3.4. Независимая оценка осуществляется путем изучения общественной комиссией условий  ОУ, документов, имеющихся в ОУ, по форме бланка независимой оценки качества работы на основе изучения результатов общественного мнения (приложение  1).
3.5. Критерий «доля получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в учреждении» определяется на основании проведения опроса родителей (законных представителей) обучающихся с помощью анкет (приложение   2).
3.6. Общественная комиссия в течение 10 дней со дня завершения проверки представляет секретарю общественного совета заполненный бланк оценки и анкеты.
3.7. В течение 15 дней после окончания расчета независимой оценки    качества работы учреждений председатель общественного совета представляет на общественный совет следующую информацию:

информацию о результатах оценки качества работы учреждений;

предложения об улучшении качества работы, а также об организации доступа к информации, необходимой для лиц, обратившихся за предоставлением услуг.

3.8. Общественный совет направляет информацию с предложениями об улучшении качества работы  учреждений, в отдел по образованию и ДМ.

3.9. Отдел по образованию и ДМ направляет  в  учреждения информацию о результатах независимой оценки   и  предложения  об улучшении качества их работы.

3.10. Учреждения на  основе  предложений  разрабатывают, утверждают и согласовывают с отделом по образованию и ДМ план мероприятий  по  улучшению эффективности работы учреждения. 

3.11. Учреждения размещают на своих сайтах в информационно-телекоммуникационной  сети «Интернет»  план мероприятий  по улучшению эффективности работы учреждения   и обеспечивают его выполнение. 

3.12. Отдел по образованию и ДМ на своем официальном сайте в информационно-телекоммуникационной  сети «Интернет» размещает итоги независимой оценки    качества работы учреждений.

Приложение 1

Перечень показателей, 
характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности муниципальных образовательных организаций

	№ п/п
	Показатели и индикаторы
	Оценка по показателю (индикатору)
	Характеристика показателей
	Способы проведения оценки

	1
	2
	3
	4
	5

	I. Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества образовательной деятельности муниципальных образовательных организаций, касающиеся открытости и доступности информации об муниципальных образовательных организациях

	1.1
	Полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (далее – сеть Интернет)
	Максимальное количество баллов – 19 

(19 показателей по 1 баллу)
	Соответствие информации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети Интернет, требованиям Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 10.07. 2013 № 582


	Анализ официальных сайтов образовательных организаций проводится посредством ознакомления с содержанием web-ресурса и определения соответствия размещенной информации (материала) основанию для вывода (оценки) по показателю (индикатору)



	1.1.1
	Информация о дате создания образовательной организации, учредителе образовательной организации


	1. Наличие актуальной информации – 1
2. Отсутствие информации - 0
	
	

	1.1.2
	Информация о месте нахождения образовательной организации и ее филиалов (при наличии), о режиме, графике работы
	1. Наличие актуальной информации – 1
2. Отсутствие информации - 0
	
	

	1.1.3
	Информация о структуре и органах управления образовательной организацией 
	1. Наличие актуальной информации – 1
2. Отсутствие информации - 0
	
	

	1.1.4
	Информация об учебном плане с приложением его копии
	1. Наличие актуальной информации – 1
2. Отсутствие информации - 0
	
	

	1.1.5
	Информация о календарном учебном графике с приложением его копии
	1. Наличие актуальной информации – 1
2. Отсутствие информации - 0
	
	

	1.1.6
	Информация о реализуемых образовательных программах с указанием учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики, предусмотренных соответствующей образовательной программой
	1. Наличие актуальной информации – 1
2. Отсутствие информации - 0
	
	

	1.1.7
	Информация о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам 
	1. Наличие актуальной информации – 1
2. Отсутствие информации - 0
	
	

	1.1.8
	Информация о федеральных государственных стандартах
	1. Наличие актуальной информации – 1
2. Отсутствие информации - 0
	
	

	1.1.9
	Информация (ФИО, должности, телефоны, электронная почта) о руководителе образовательной организации,  его заместителях, руководителях филиалов образовательной организации (при их наличии)


	1. Наличие актуальной информации – 1
2. Отсутствие информации - 0
	
	

	1.1.10
	Информация о наличии и условиях предоставления обучающимся мер социальной поддержки
	1. Наличие актуальной информации – 1
2. Отсутствие информации - 0
	
	

	1.1.11
	Информация о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года
	1. Наличие актуальной информации – 1
2. Отсутствие информации - 0
	
	

	1.1.12
	Информация о поступлении выпускников
	1. Наличие актуальной информации – 1
2. Отсутствие информации - 0
	
	

	1.1.13
	Размещение копии устава образовательной организации
	1. Наличие актуальной информации – 1
2. Отсутствие информации - 0
	
	

	1.1.14
	Размещение копии лицензии на осуществление образовательной деятельности (с приложениями)
	1. Наличие актуальной информации – 1
2. Отсутствие информации - 0
	
	

	1.1.15
	Размещение копии свидетельства о государственной аккредитации (с приложениями)
	1. Наличие актуальной информации – 1
2. Отсутствие информации – 0


	
	

	1.1.16
	Размещение копий локальных нормативных актов, предусмотренных частью 2 статьи 30 Федерального закона «Об образовании в Российской Федерации», правил внутреннего распорядка обучающихся, правил внутреннего распорядка, коллективного договора


	1. Наличие актуальной информации – 1
2. Отсутствие информации - 0
	
	

	1.1.17
	Размещение отчета о результатах самообследования (за отчетный учебный год)
	1. Наличие актуальной информации – 1
2. Отсутствие информации - 0
	
	

	1.1.18
	Размещение отчетов об исполнении предписаний органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, при их наличии
	1. Наличие актуального материала (или информации об отсутствии предписаний по итогам проверки) – 1
2. Отсутствие актуального материала (информации)
	
	

	1.1.19
	Размещение на сайте ссылки на официальные сайты  муниципального отдела по образованию, регионального департамента образования, Минобрнауки России
	1. Наличие ссылки – 1
2. Отсутствие ссылки - 0
	
	

	1.2
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	Максимально количество баллов 5
5 показателей по 1 баллу)
	Наличие сведений о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы
	Анализ официальных сайтов образовательных организаций проводится посредством ознакомления с содержанием web-ресурса и определения соответствия размещенной информации (материала) основанию для вывода (оценки) по показателю (индикатору)

	1.2.1
	Информация о фамилии, имени, отчестве педагогических работников, занимаемых ими должностях
	1. Наличие актуальной информации – 1
2. Отсутствие информации - 0
	
	

	1.2.2
	Информация о преподаваемых педагогическими работниками дисциплинах
	1. Наличие актуальной информации – 1
2. Отсутствие информации - 0
	
	

	1.2.3
	Информация о заслугах и наградах педагогических работников
	1. Наличие актуальной информации – 1
2. Отсутствие информации - 0
	
	

	1.2.4
	Информация о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии)


	1. Наличие актуальной информации – 1
2. Отсутствие информации - 0
	
	

	1.2.5
	Информация об общем стаже работы, стаже работы по специальности и др.
	1. Наличие актуальной информации – 1
2. Отсутствие информации – 0


	
	

	1.3
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	Максимальное количество баллов – 2
(2 показателя по 1 баллу)
	Наличие на сайте информации и сервисов, позволяющих обеспечивать доступность взаимодействия организации с получателями образовательных услуг
	Анализ официальных сайтов образовательных организаций проводится посредством ознакомления с содержанием web-ресурса и определения соответствия размещенной информации (материала) основанию для вывода (оценки) по показателю

	1.3.1
	Информация о контактных телефонах (с кодами) и адресах электронной почты образовательной организации
	1. Наличие актуальной информации – 1
2. Отсутствие информации - 0
	
	

	1.3.2
	Обеспечение возможности получения информации о деятельности организации через разделы обратной связи (вопрос-ответ) официального сайта организации и (или) внесения предложений, направленных на улучшение работы организации


	1. Наличие сервиса (сервисов) – 1
2. Отсутствие сервиса - 0
	
	

	1.4
	Обеспечение доступности сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	Максимальное количество баллов – 1
1. Наличие информации о ходе рассмотрения обращений, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг, и (или) размещение копий ответов на обращения – 1
2. Отсутствие информации - 0
	Наличие на сайте информации и (или) материалов, содержащих сведения о ходе рассмотрения обращений, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг
	Анализ официальных сайтов образовательных организаций проводится посредством ознакомления с содержанием web-ресурса и определения соответствия размещенной информации (материала) основанию для вывода (оценки) по показателю (индикатору)






















































































































алаи определения соответствия размещенной информации ()накомления с содержанием 









































жащих сведения о ходе рассмотрения обращений, поступивших в организацию от получателей образовательных услугых

	II. Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, касающиеся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (максимально – 70 баллов)

	2.1
	Материально-техническое и информационное обеспечение организаций
	Баллы (от 1 до 10)
	Анализ показателей, определенных приказами департамента образования, науки и молодежной политики Воронежской области о проведении рейтингования различных типов образовательных организаций
	Автоматизированная обработка данных, внесенных образовательными организациями различных типов в региональную систему рейтингования в 2015 году в раздел, соответствующий показателю

	2.2
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	Баллы (от 1 до 10)
	
	

	2.3.
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	Баллы (от 1 до 10)
	
	

	2.4
	Наличие дополнительных образовательных программ, реализуемых в процессе обучения
	Баллы (от 1 до 10)
	
	

	2.5
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях 
	Баллы (от 1 до 10)
	
	

	2.6
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	Баллы (от 1 до 10)
	
	

	2.7
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья
	Баллы (от 1 до 10)
	
	

	III.  Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, касающиеся доброжелательности, вежливости, компетентности работников (максимально – 15 баллов)

	3.1
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих  доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Проценты переводятся в баллы

Баллы (от 0 до 5)

менее 50 % - 0

от 51% до 75% - 3

свыше76% - 5
	Мнение получателей образовательных услуг (обучающихся, родителей) о соблюдении принципов доброжелательности и вежливости работниками организации
	Проведение  анкетирования получателей образовательных услуг (обучающихся, родителей)

	3.2
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных  компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Проценты переводятся в баллы

Баллы (от 0 до 5)

менее 50 % - 0

от 51% до 75% - 3

свыше76% - 5
	Мнение получателей образовательных услуг (обучающихся, родителей) о компетентности работников
	Проведение  анкетирования получателей образовательных услуг (обучающихся, родителей)

	IV. Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, касающиеся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций (максимально – 15 баллов)

	4.1
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Проценты переводятся в баллы

Баллы (от 0 до 5)

менее 50 % - 0

от 51% до 75% - 3

свыше76% - 5
	Удовлетворенность получателей образовательных услуг (обучающихся, родителей) материально-техническим обеспечением организации
	Проведение  анкетирования получателей образовательных услуг (обучающихся, родителей)

	4.2
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Проценты переводятся в баллы

Баллы (от 0 до 5)

менее 50 % - 0

от 51% до 75% - 3

свыше76% - 5
	Удовлетворенность получателей образовательных услуг (обучающихся, родителей) качеством предоставляемых образовательных услуг
	Проведение  анкетирования получателей образовательных услуг (обучающихся, родителей)

	4.3
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Проценты переводятся в баллы

Баллы (от 0 до 5)

менее 50 % - 0

от 51% до 75% - 3

свыше76% - 5
	Готовность получателей образовательных услуг (обучающихся, родителей) рекомендовать организацию родственникам и знакомым
	Проведение  анкетирования получателей образовательных услуг (обучающихся, родителей)

	Максимальное количество баллов
	127


 Приложение 2

АНКЕТА
потребителя услуг учреждения 

«Удовлетворенность потребителей услуг учреждения его деятельностью»

	№
п/п
	Вопрос
	Баллы
(максимально – 6)

	1
	Оцените уровень качества предоставляемых услуг 
работниками учреждения:

высокий
средний 
низкий
	2
1
0

	2
	Доступность информации о деятельности учреждения:

высокий
средний 
низкий
	2
1
0

	3
	Комфортность и доступность получения услуг для 
потребителей, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья:

высокий
средний 
низкий
	2
1
0

	ИТОГО
	


